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Servicos Publicos
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Municipais de Saude

HOSPITAIS/UPAs/UBSs
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Contexto da Fiscalizacdo

Hospital/UPA/UBS

O trabalho foi desenvolvido em uma Unica etapa, com a aplicagdo “in loco” de guestiondrio,
dividido em grupos de questtes especificas, cujas respostas norteardo os trabalhos de rotina
das equipes de fiscalizacdo e dardo uma visdo geral 3 sociedade do funcionamento dos
servigos de saldde em foco.

Esta Fiscalizagdo Ordenada, onde o elemento surpresa se revelou de grande valia, teve como
es5Copo:

A gualidade do atendimento aos usuarios;

A satisfagdo do usuario, atestada por meio de entrevistas;

O controle de presenca de medicos, enfermeiros e demais profissionais de sadde;
As condigbes de armazenamento e dispensacdo de medicamentos;
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As condigdes fisicas do local (acessibilidade, limpeza, conforto, sinalizagdo) e de
equipamentos; e,
¥"  Descarte de residuos hospitalares.

O registro fotografico realizado na maioria das entidades integrantes da amostra selecionada
nos da um parametro importante da realidade do servigo publico de sadde nos municipios
paulistas. Os dados ora divulgados nos trazem a certeza de que hd muito a fazer e de que
nossas actes ordenadas, além de subsidiar o gestor piblico em eventuais correcdes que se
facam necessarias, fortalecem nossa interagdo com a sociedade.

Por fim, importante ressaltar que os resultados ora apresentados resultam da conjugacdo de
esforgos de uma equipe multidisciplinar, com a imprescindivel utilizagdo de recursos
tecnoldgicos, os quais permitiram gue os resultados das inspecdes chegassem em tempo real

& Direcdo da Casa.

Numeros da | Fiscalizacao Ordenada — Saude

7 3
275 funcionarios do TCESP empregados na fiscalizacao

171 municipios
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49  hospitais municipais

77 UPAs
97 UBSs
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| Fiscalizagdo Ordenada 2017
VALINHOS - UNIDADE BASICA DE SAUDE PARAISO
Atendimento a populacao

1) Existe atendimento preferencial?

Resposta: Sim
Comentédrios: Os atendimentos sao com hora marcada, pré- agendados. Ocorre
que hé& atendimento/acolhimento também de demanda esponténea,

com classificacdo de risco, podendo, se necesséario, ser dada
preferéncia.

2) Atendimento organizado?

Resposta: Sim

Comentérios: -

3) O atendimento é efetuado com cordialidade?
Resposta: Sim

Comentarios: -

4) Sdo boas as condigbes da sala de espera (cadeiras, ar
condicionado, ventilador, iluminagdo, etc)?

Resposta: Sim

Comentédrios: Excecdo de algumas cadeiras, um pouco danificadas.
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5) Tempo médio entre a chegada do usuario e o atendimento pela
recepg¢do da entidade.

Resposta: 900 minutos
Comentédrios: -
6) Dentre as especialidades médicas oferecidas pelo

Hospital/UBS/UPAS/OUTRAS ha médicos para atender a todas elas?

Resposta: Sim

Comentdrios: Mas nao o dia todo. Cada médico atende, dentro de sua
especialidadeda, de acordo com sua carga horaria que é fixa.

7) HA& atendimento diferenciado para os casos com suspeita de Dengue,
Zika, Chikungunya e Febre amarela?
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Resposta: Sim
Comentéarios: -
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Verificacdo dos controles de presenca de meédicos, enfermeiros e
demais profissionais da saude na entidade.

1) Identificar-se ao responsavel pela unidade e anotar o tempo em
que foi atendido.

Resposta: 20 minutos

Comentédrios: -

2) HA contratacdo de médicos através de empresa terceirizada®?
Resposta: Nao

Comentédrios: -

3) O servigo de plantdo médico é terceirizado?

Resposta: Nao

Comentédrios: Ndo tem plantdo médico.

4) Com relagdo ao controle de frequéncia, existe controle manual?
Resposta: Nao

Comentéarios: S& digital.

5) Com relagcdo ao controle de frequéncia, existe ponto eletrénico?
Resposta: Sim

Comentéarios: -

6) Com relagdo ao controle de frequéncia, existe controle
biométrico?

Resposta: Sim

Comentédrios: -

7) Existe agendamento: (centralizado/descentralizado)?
Resposta: Sim

Comentédrios: Agendamento na UBS.
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8) Existe atendimento a usuarios de planos de saude privados?

Resposta: Sim

Comentéarios: Séao atendidos como pacientes SUS, porque o atendimento da
Unidade é 100% SUS.

Y . TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
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8.1) Qual o percentual de atendimento a usudrios de planos de saude
privado em relagdo aos demais?

Resposta: 1,00%

Comentarios: -

9) Solicitagdo da escala da jornada de trabalho dos médicos: tempo
em que a solicitagdo foi atendida.

Resposta: 1 minutos

Comentdrios: Um minuto.

10) A escala da jornada de trabalho dos médicos estid em 1local
acessivel ao publico?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

11) Solicitagdo do controle de frequéncia dos médicos, no dia da
fiscalizagcdo: Tempo em que a solicitagcdo foi atendida.

Resposta: 1 minutos

Comentédrios: A escala é semanal e fixa.

12) Escala da jornada de trabalho dos médicos: esta sendo cumprida?
Resposta: Sim

Comentérios: -

13) Os médicos estdo no plantéo?

Resposta: Sim

Comentédrios: Na verdade, ndo hé& plantao,mas sim, escala fixa de médicos.

A UBS funciona todos os dias das 7:00 as. 22:00, de segunda a
sexta-feira.

14) Existem médicos realizando plantdo a disténcia?

Resposta: Nao

Comentarios: -
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15) Solicitag¢do da escala da jornada de trabalho dos enfermeiros:
tempo em que a solicitacdo foi atendida.

Resposta: 1 minutos
Comentarios: -
I TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
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16) A escala da jornada de trabalho dos enfermeiros esta em 1local
acessivel ao publico?

Resposta: Nao

Comentédrios: Fica afixada na sala de enfermagem e na sala de pos-consulta.

17) Solicitagdo do controle de frequéncia dos enfermeiros do dia da

fiscalizagdo: tempo em que a solicitagdo foi atendida.

Resposta: 1 minutos

Comentédrios: -

18) Escala da Jjornada de trabalho dos enfermeiros estd sendo
cumprida®?

Resposta: Sim

Comentédrios: -

19) Os enfermeiros estdo no plantdo?

Resposta: Sim

Comentédrios: N&o hé& plantdo. A escala é fixa.

20) Solicitagdo da escala da jornada de trabalho dos demais

profissionais da saude: tempo em que a solicitagdo foi atendida.

Resposta: 1 minutos

Comentédrios: -

21) A escala da jornada de trabalho dos demais profissionais da

sauide estid em local acessivel ao publico?

Resposta: Nao

Comentéarios: Fica afixada na sala de enfermagem e na sala de pos-
acolhimento.

22) Solicitacdo do controle de frequéncia dos demais profissionais
da saude do dia da fiscalizagdo: tempo em que a solicitagdo foi

atendida.
Resposta: 60 minutos
Comentéarios: Cada servidor , ao fazer a marcacdo biométrica, recebe um

comprovante de registro de ponto.
23) Escala da jornada de trabalho dos demais profissionais da saude:
estid sendo cumprida-?

Resposta: Sim
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Medicamentos

1) O setor de medicamentos é terceirizado?

Resposta: Nao

Comentarios: -

2) Ha farmacéutico responsavel ou auxiliar de farmacia presente no
local da entrega dos medicamentos?

Resposta: Sim

Comentédrios: Marcela Marques dos Santos. CRF/SP n. 67.866.

3) Consideragdes gerais quanto ao estoque: Armazenamento em boas
condigdes®?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

4) Consideragdes gerais quanto ao estoque: existe controle dos
materiais®?

Resposta: Sim

Comentéarios: O controle é todo sistematizado.

5) Consideragdes gerais quanto ao estoque: o setor de medicamentos
apresenta segurang¢a®?

Resposta: Sim

Comentérios: A farmacia fica na entrada da UBS, em comodo separado e
fechado.

6) Existem medicamentos controlados no local?

Resposta: Nao

Comentéarios: -

7) Sdo adequadas as condigdes de armazenamento e seguranga dos
medicamentos controlados?

Resposta: Néo
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Comentéarios: Prejudicado, porque ndo tem medicamento controlado.

8) Existe um responsavel pela entrega desses medicamentos?

Resposta: Nao

Comentéarios: Resposta prejudicada porque nao had medicamentos controlados

Y TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
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na UBS.
9) Existem medicamentos de alto custo no local?
Resposta: Nao

Comentédrios: Fica em farmdcia municipal especifica, localizada no Bairro
Bom Retiro.

10) Existe um responsavel pela entrega desses medicamentos?

Resposta: Nao

Comentédrios: Na farmdcia de alto custo tem, mas na UBS né&o, porque nao
possul esse tipo de medicamento.
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Condigoes Fisicas (Limpeza, Conforto, Sinaliza¢ao).

1) Acessibilidade garantida a pessoas portadoras de necessidades
especiais?

Resposta: Sim

Comentédrios: -

2) Ha banheiros adequados para pessoas com necessidades especiais?
Resposta: Sim

Comentéarios: -

3) Os banheiros oferecidos aos usuarios apresentam boas condigdes de
assepsia?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

4) Depébsitos e cozinha (se houver): limpos e em boas condigdes?
Resposta: Sim

Comentédrios: Mas o deposito necessita de melhor adequacdo, a fim de melhor

dispor os produtos e equipamentos nele armazenados e
utilizados na UBS.
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Descarte dos residuos hospitalares

1) A coleta e destinagdo dos residuos hospitalares é terceirizada?

Resposta: Sim

Comentédrios: Empresa Corpus Saneamento e Obras Ltda. CNPJ. 31.733.363
/0005-93.

2) Existe regulamento préprio de orientagdo padronizando os
procedimentos para o correto descarte dos residuos hospitalares?

Resposta: Sim

Comentédrios: S&o seguidas normas da Vigilédncia Sanitdria do Municipio.
3) Os residuos hospitalares estdo separados por grupos (materiais
especiais, materiais gerais e materiais infecciosos)?

Resposta: Sim

Comentédrios: Parcialmente: injetédveis s&o colocados em caixas de papeléo
(descarpax) - recipiente ©préprio. Fluidos <corporais séo
descartados em sanito branco de contaminados.

Mas, dentro do grupo dos injetdveis e medicamentos e vacinas,
nao ha diviséo.

4) Existem regras estabelecidas relativas ao acondicionamento e
tratamento dado aos residuos hospitalares gerados®?

Resposta: Néo

Comentédrios: De acordo com a resposta anterior, ndo had divisdo dentro do
grupo de cada residuo.

5) Existe controle com relagdo a origem e ao destino dado aos
residuos hospitalares gerados?

Resposta: Sim

Comentédrios: O controle é responsabilidade da Corpus.

6) Os residuos infectantes (perfurantes) estdo separados do restante
dos residuos hospitalares?

Resposta: Sim

Comentarios: -
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Outras constatacgoes

1) Informe outras verificagcdes que merecam destaque.

Resposta: Ndo fica arquivado na UBS o Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros, mas segundo informou a Enfermeira responsavel pela
UBS . Sra. Maria Helena, foi feita a vistoria pelo Corpo de
Bombeiros, sendo trocados todos os cilindros de extintores de
incéndio. A UBS possui licenga de funcionamento da

Vigilancia Sanitaria.

Comentéarios: -
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